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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

in Ihren Handen halten Sie das Ergebnis eines langwierigen, aber ermutigenden
Prozesses: das Institutionelle Schutzkonzept der Pfarrei St. Nikolaus, Wipperfirth.
Es war gleich zu Beginn unseres Weges klar, dass sich erfreulich viele Menschen
an der Erstellung des Konzeptes beteiligen wollten. Mit groBem Eifer, kreativen
Ideen und mit sachkundiger Hilfe ist seither in vielen Gesprachen, Diskussionen
und Veranstaltungen unser erstes Konzept entstanden. Allein durch diese Arbeit
hat sich schon das Bewusstsein vieler Menschen in Wipperfiirth zum Positiven hin
und zu mehr Achtsamkeit im Umgang mit Kindern und Jugendlichen verandert.
Ich bin sehr dankbar fir den Eifer aller, die daran mitgewirkt haben und nicht
nachgelassen haben in ihrem Engagement. Herzlich danke ich besonders Herrn
Ansgar Nowak, der als Praventionsfachkraft seine professionelle Kompetenz ein-
gebracht hat.

Dieses Konzept soll uns allen helfen, wachsamer hinzuschauen, die Rechte und
Woirde der Kinder und Jugendlichen zu achten und zu schiitzen, und das eigene
Verhalten immer neu zu hinterfragen. Unsere haupt- und ehrenamtlich Tatigen
werden in einer Selbstverpflichtung bestatigen, dass sie dieses Konzept umsetzen
in ihren jeweiligen Bereichen. Dadurch wird ein positives Klima der Achtung und
Wertschatzung gefordert in vielen Bereichen: das erhoffe ich mir sehr! Jede und
jeder in der Pfarrei St. Nikolaus ist aufgefordert, das Wohl der Kinder und Jugend-
lichen zu schitzen.

Pastor Lambert Schafer
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1 Einfiihrung

Die Gemeindearbeit der Katholischen Kirchengemeinde St. Nikolaus in Wipper-
furth lebt durch die Beziehungen der Menschen miteinander und mit Gott. Wir
wissen, dass ohne Berlihrung und Zuwendung Menschen nicht lebensfahig sind.
Unser Gott hat gliicklicherweise keine Berlihrungsangste sondern ganz im Ge-
genteil. Er zeigt ein absolutes Fingerspitzengefiihl, wenn es um die Beziehung
zum Menschen geht:

v

Abbildung 1: https://pixabay.com/de/kunstmalerei-wandmalerei-285919/

Das Bild von Michelangelo in der Sixtinischen Kapelle — ,Die Erschaffung des
Menschen” — driickt etwas von der Beziehung zwischen Mensch und Gott aus:
Gott wendet sich kraftvoll, aber auch zértlich und Raum lassend dem Adam zu,
der noch leblos wirkt. Die Geste macht deutlich, wie sehr Gott die Beziehung zum
Menschen will und doch die Freiheit seines Geschopfes achtet. Adam seinerseits
streckt sich nach Gott aus, weil er ohne Ihn nicht zum Leben findet.

Michelangelo zeigt in seinem Bild das Wesentliche des christlichen Glaubens:
Glaube ist Begegnung und Beziehung — er ist ,eine hochst persdnliche Beriih-
rung mit Gott, die mich ins Innerste hinein trifft und mich ganz unmittelbar dem
lebendigen Gott gegenlberstellt, so dass ich ihn anreden, ihn lieben, mit ihm in
Gemeinschaft treten kann." (Papst Benedikt XVI)

In der Arbeit und Begegnung mit Kindern und Jugendlichen in unserer Pfarrei
entsteht eine persdnliche Ndhe und Gemeinschaft, die von Vertrauen gepragt ist.
Kinder und Jugendliche bend&tigen, um sicher aufwachsen und leben zu kénnen,
Personen, denen sie vertrauen kdnnen und die ihnen Zuwendung und Geborgen-
heit schenken. Sie brauchen Unterstiitzung, Hilfe, Schutz und Sicherheit.

Uns sind Kinder und Jugendliche wichtig und oberstes Ziel ist es, dass junge Men-
schen sich in unserer Pfarrgemeinde sicher bewegen und aufwachsen kdnnen.
Ihre Eltern und Bezugspersonen sollen sich auf uns verlassen kdnnen. Wir ar-
beiten daran, eine Grundhaltung und Kultur der Achtsamkeit zu etablieren und
immer weiter zu verbessern.
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Der Schutz und die Sicherheit von Kindern und Jugendlichen, sowie die Achtung
der Rechte von Minderjahrigen, ist fir uns nicht nur die Erfillung kirchlicher und
staatlicher Verpflichtungen, sondern unsere innere Uberzeugung und Herzens-
angelegenheit. Sie resultiert direkt aus der Botschaft des Evangeliums ,Lasset die
Kinder zu mir kommen, hindert sie nicht daran. Denn Menschen wie ihnen gehort
das Himmelreich” Mt. 19,14.

Ansgar Nowak

Praventionsfachkraft der
Kirchengemeinde St. Nikolaus



1.1 Wie alles los ging

Im Frihjahr 2018 hat das Seelsorgeteam entschieden, ein Institutionelles Schutz-
konzept fiir die Kirchengemeinde St. Nikolaus zu erstellen. Das Schutzkonzept ist
eine weitere Praventionsmafnahme zum Schutz von anvertrauten Kindern und
Jugendlichen in der katholischen Kirche; neben bereits bestehenden Bemiihun-
gen des Erzbistums Koln wie Praventionsschulungen fir haupt- und ehrenamt-
liche Mitarbeiter/innen und polizeiliche Fiihrungszeugnisse fir alle Mitarbeiter/
innen.

Die kirchenrechtliche Grundlage ist die Praventionsordnung des Erzbistums Kdln.
Einsehbar auf der Homepage der Praventionsstelle des Erzbistums Kdln: www.
praevention-erzbistum-koeln.de

Klare Strukturen
und Abladufe

Praventions-
angebote

Handlungs-

leitfaden

b Pravention als o
wege Bewerbungen EMEIRESL
Ansprech- Verhaltens- Erweitertes
personen kodex Fihrungszeugnis
Information, Aus- und
Transparenz Katholische Kirchengemeinde Fortbildung
St. Nikolaus Wipperfiirth

St. Agatha, Agathaberg
St. Anna, Hdmmern

Einbeziehung St. Anna, Thier Kompetenz
von Kindern, St. Clemens, Wipperfeld durch
Jugendlichen, St. Joh. Ap. u. Ev., Kreuzberg Schulungen
Eltern und St. Joh. d. Taufer, Ommerborn aller
Mitarbeitenden Unbefleckte Empfangnis, Egen Mitarbeitenden

Herz Jesu, Niederwipper
St. Michael, Neye




Daruber hinaus gelten selbstverstandlich fir alle Arbeitsbereiche auch die gesetz-
lichen Grundlagen, insbesondere das Bundeskinderschutzgesetz vom 1. Januar
2012.

Am Start standen wir vor der Aufgabe, wie wir ein solches Projekt der Erstellung
eines Schutzkonzeptes fiir unsere Pfarrgemeinde angehen. Wir bildeten zunachst
eine Steuerungsgruppe aus Pastor, Verwaltungsleiterin und Praventionsfachkraft.
Damit das Schutzkonzept nicht bloB ein Papier ist, sondern wirksam wird, war al-
len recht schnell klar, dass wir mdglichst viele Mitglieder und alle Gruppierungen
unserer Pfarrgemeinde an der Erarbeitung beteiligen und dem Gesprach Raum
geben wollen. Wir erhoffen uns davon eine gute Akzeptanz unserer Praventi-
onsbemihungen und die Verantwortlichkeit von allen, die mit Kindern und Ju-
gendlichen in unserer Pfarrei im Kontakt sind. Hierfir ist die Erstellung dieses
Schutzkonzeptes sicher erst ein Anfang und bedarf noch vieler weiterflihrender
Aktivitaten.

Wir erstellten so erst einmal einen groben Plan lber den Gesamtablauf, weil wir
nattrlich noch nicht vorher wussten, wie viel Zeit die einzelnen Themenbl&cke
bendtigen, um sie in den verschiedenen Arbeitsgruppen zu bearbeiten.

Mit einer Auftaktveranstaltung am 21.03.18 wurden alle Gruppierungen der Pfarr-
gemeinde, die mit Kindern und Jugendlichen verantwortlich zu tun haben, ein-
geladen. Dabei wurden die Verbdnde in gleicher Weise berlcksichtigt wie die
pfarrlichen Gruppierungen.

Die Resonanz war sehr erfreulich, wirklich alle Gruppierungen waren vertreten.
Damit wurde ein erstes Ziel erreicht, dass alle haupt- und ehrenamtlichen Mit-
arbeiter/innen unserer Kirchengemeinde dartiber informiert sind, dass unsere
Gemeinde ein Institutionelles Schutzkonzept erstellt und den Schutzauftrag an
Kindern und Jugendlichen sehr ernst nimmt.

Zunachst wurde ausfihrlich in die Idee und Notwendigkeit eines Schutzkonzep-
tes eingefiihrt. Des Weiteren wurde ein Arbeitsmodell vorgeschlagen, dass sich
diese GroBgruppe in groBeren Abstédnden trifft und an jedem Abend neben dem
Sammeln von Rickmeldungen und Fragen in einen neuen Themenblock einge-
fihrt wird. Diese groBen Blécke waren in der Reihenfolge:

— Risikoanalyse
— Beschwerdewege
— Verhaltenskodex

Die Arbeitshilfen des Erzbistums KdIn zu den einzelnen Themenbldcken waren
dabei behilflich, einerseits in das Thema einzuflihren und andererseits Fragenka-
taloge zu entwickeln, die zwischen den GroBgruppensitzungen in kleinen Arbeits-
kreisen der verschiedenen Gruppierungen erarbeitet wurden. Die Ergebnisse der
kleinen Arbeitsgruppen wurden direkt an die Steuerungsgruppe weitergeleitet.
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Wir hoffen, mit dieser Arbeitsweise einen partizipativen Charakter des Schutzkon-
zeptes erreicht zu haben.

Die Steuerungsgruppe hatte also die Aufgabe, einen sowohl inhaltlichen wie auch
zeitlichen Leitfaden zu entwickeln, die Treffen mit der GroBgruppe vorzubereiten,
als auch Arbeitsfragen oder Fragebdgen fiir die Arbeitsgruppen zu entwickeln.

Die Steuerungsgruppe hatte abschlieBend noch die Aufgabe der redaktionellen
Bearbeitung der reichhaltig erarbeiteten Inhalte.

1.2 Um welche Gefahren geht es?
Kindeswohlgefihrdung

Kindeswohlgefdhrdung liegt nach deutschem Recht vor, wenn das korperliche,
geistige und seelische Wohl eines Kindes durch das Tun oder Unterlassen der
Eltern oder Dritter gravierende Beeintrachtigungen erleidet, die dauerhafte oder
zeitweilige Schadigungen in der Entwicklung des Kindes zur Folge haben bzw.
haben kénnen.

Kindeswohl bezieht sich auf gegenwartige, vergangene und auf zuklnftige Le-
benserfahrung und Lebensgestaltung eines Kindes.

Erziehungsgewalt und Misshandlung

Hier geht es in beiden Fallen um physische und psychische Gewalt. ,Erziehungs-
gewalt” ist jede leichtere Form von Gewalt, die aus sogenannten erzieherischen
Griinden angewendet wird. Als ,Misshandlung” gilt die nicht zufallige Zufligung
korperlicher Schmerzen. Das kann ein einzelner Schlag sein, aber auch eine
schwere Misshandlung sowie die Zufligung psychischer Schmerzen, indem man
dem anderen das Gefiihl gibt, wertlos, ungewollt oder ungeliebt zu sein.

Friiher gab es ein elterliches Ziichtigungsrecht, das durch das Gesetz zur Achtung
der Gewalt in der Erziehung vom 02.11.2000 gedndert wurde. Kinder haben ein
Recht auf gewaltfreie Erziehung. Kérperliche Bestrafungen, seelische Verletzun-
gen und andere entwirdigende MaBnahmen sind unzuldssig. (BGB §1631).

Hausliche Gewalt

Davon spricht man, wenn Kinder in einer Atmosphare der Gewalt aufwachsen.
Aber auch Gewalt beim Versuch dem geschlagenen Elternteil zu helfen, gehort
dazu. Das Miterleben von Gewalt zwischen den Eltern kann flr Kinder genauso
traumatisierend sein wie an sich selbst erlebte Gewalt.

Vernachlassigung

Dabei kommen diejenigen, denen die Firsorge fir ein Kind oder eine/n
Jugendliche/n obliegt, dieser Verantwortung nicht nach. Das kann immer wieder
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so sein oder sogar dauerhaft. Diese Flrsorge ist aber notwendig, um die physi-
sche und psychische Versorgung des Kindes zu sichern. Sie fehlt, wenn z.B. nicht
fur ausreichende Erndhrung oder Korperpflege gesorgt wird oder es emotionale
N&he nur mangelhaft bzw. gar nicht gibt.

Sexualisierte Gewalt

Darunter versteht man sexuelle Handlungen an oder vor einem Kind und sexuelle
Handlungen unter Ausnutzen eines Abhdngigkeitsverhaltnisses. Sexualisierte Ge-
walt meint jede sexuelle Handlung, die an oder vor einer Person entweder gegen
deren Willen vorgenommen wird oder der die Person aufgrund korperlicher, psy-
chischer, kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen
kann.

Zentral ist dabei, dass eine Person die Unterlegenheit einer anderen Person aus-
nutzt, um die eigenen sexuellen Bediirfnisse und Machtbediirfnisse zu befriedi-
gen. Der Gesetzgeber hat insbesondere sexualisierte Gewalt gegenlber Kindern
und Jugendlichen unter besonders schwere Strafe gestellt.

Sexualisierte Gewalt kann bereits vor einer strafrechtlichen Schwelle eintreten, ist
aber auch dann nicht zu dulden. Die Bandbreite sexualisierter Gewalt erstreckt
sich von Grenzverletzungen (beabsichtigt oder unbeabsichtigt) und sexuellen
Ubergriffen bis zu strafrechtlich relevanten Formen von sexualisierter Gewalt.

Grenzverletzungen

Grenzverletzungen beschreiben ein einmaliges oder maximal gelegentliches un-
angemessenes Verhalten, das zumeist unbeabsichtigt geschieht. Haufig gesche-
hen diese aufgrund fehlender personlicher oder fachlicher Reflexion oder weil
konkrete Regelungen fiir bestimmte Situationen nicht vorhanden sind oder nicht
ausreichend bekannt gemacht wurden. Situationen, die Grenzverletzungen dar-
stellen, sind nicht immer strafrechtlich relevante Tatbestande, die zu einer Verur-
teilung fUhren. Ab wann fiir den Einzelnen eine Grenze (iberschritten wird, ist fiir
AuBenstehende nicht in jedem Fall eindeutig zu erkennen. Daher ist es wichtig,
sich Hilfe und Unterstltzung bei der Klarung zu holen.

Sexuelle Ubergriffe

Sexuelle Ubergriffe geschehen nicht zufillig und unbeabsichtigt, sondern stellen
eine willentliche und eindeutige Uberschreitung gesellschaftlicher Normen, ins-
titutioneller Regeln und fachlicher Standards dar. Personliche Grenzen, verbale,
nonverbale und korperliche Widerstande werden ignoriert.

Sexuelle Ubergriffe sind massiver und haufiger als Grenzverletzungen und resul-
tieren aus einer respektlosen Grundhaltung sowie persdnlichen und/oder fachli-
chen Defiziten des Taters/der Taterin (vgl. Bertels, Wazlawik 2013).



(Quielle: Erzbistum Koln — Koordinationsstelle Pravention (Hrsg.): Augen auf — Hin-
sehen und schiitzen. Informationen zur Pravention von sexualisierter Gewalt an
Kindern und Jugendlichen. K&ln 2018)

1.3 Was will Pravention?

Die Forschung unterscheidet drei Formen der Prévention:

Die primdre Prévention (Vorbeugung) wirkt flaichendeckend und soll verhindern,
dass es tiberhaupt erst zu Ubergriffen kommt. Sie informiert und schafft Struktu-
ren. Eine primar-praventive MaBnahme ist z.B. die Schulung von Mitarbeitenden.

Die sekunddre Privention (Intervention) setzt dann an, wenn es bereits zu Uber-
griffen gekommen ist. Sie hat zum Ziel, diese méglichst friih aufzudecken und zu
beenden. Eine sekundarpraventive MaBnahme ist z.B. das Gesprdach mit einem
Betroffenen, in dem Moglichkeiten des weiteren Vorgehens aufgezeigt werden
und Hilfe angeboten wird.

Die tertidire Pridvention (Rehabilitation) setzt bei Personen an, die Grenzverletzun-
gen oder Missbrauch erlebt haben und mdchte diese Erfahrungen bestmdglich
auffangen und die negativen Folgen abschwachen. Hierbei geht es nicht um die
Abwendung unmittelbarer Gefahr, sondern um die mittel- und langfristige Pers-
pektive (z.B. Therapie).

Der Schwerpunkt des vorliegenden Schutzkonzepts liegt auf der primaren, vor-
beugenden Pravention — also der Schaffung von Strukturen, die verhindern, dass
es Uberhaupt erst zu Ubergriffen kommt.

Dennoch ist es notwendig alle drei Aspekte der Pravention im Blick zu haben und
zu wissen, wie man im Krisenfall interveniert (s. dazu Krisenintervention)!
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2 Die Struktur der Kinder- und Jugendarbeit
in der Kirchengemeinde St. Nikolaus

Mit ihren vielen Kirchdorfern hat die Pfarrgemeinde St. Nikolaus eine besondere
Struktur. Trotz Zusammenlegung zu einem Pfarrverband haben wir es nicht mit
Stadtteilen, sondern mit Dérfern mit mehr oder wenig starkem Verstandnis von
Eigenstandigkeit zu tun. Das Leben in den Kirchddrfern organisiert sich anders als
in Stadtteilen um den eigenen Kirchturm. Dazu kommen einerseits ein schlechter
offentlicher Nahverkehr und andererseits eine groBe Liebe zu Tradition, kulturel-
len und kirchlichen Brauchen und Vereinen.

Die Zusammenarbeit der einzelnen kirchlichen Gruppierungen der Kirchdorfer
mit der Stadtkirche wéachst seit Jahren, bedarf aber groBen gegenseitigen Respekt
und Achtung.

Somit gibt es eine vielfdltige Kinder- und Jugendarbeit, bestehend aus:

— Pfarreieigenen Gruppen und Angeboten, fiir die das vorliegende Schutzkon-
zept gilt.

— Angeboten selbststandiger Institutionen und Verbanden in der Pfarrei mit di-
rekter Anbindung.

Katechetische |Jugendgruppen/ | Chorangebote | Kitas Schulen und
und liturgische | Freizeitangebote Tageseinrich-
Angebote tung
Kommunion- Ferienfreizeiten | Kinderchor Familien- St. Nikolaus GS
katechese zentrum
Don Bosco
Firmkatechese | Pfadfinder Kindermusical- | Kita St. Raphael | St. Antonius GS
aktion Kreuzberg
Messdiener- Jungschiitzen Kita St. Anna OGS
gruppen Hammern St. Nikolaus
Sternsinger- KJG Wipperfeld Kita St. Nikolaus | OGS
aktion Wipperfirth St. Antonius
Kita St. Anna
Thier

Kita St. Clemens
Wipperfeld

Die rot gezeichneten Angebote erarbeiten ein eigenstandiges

sind in der Erarbeitungsphase aber mit einbezogen.

Schutzkonzept,
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3 Erarbeitung des Schutzkonzeptes

Die Themen, die im Schutzkonzept behandelt werden, sind im ,Haus der Praven-
tion” Ubersichtlich abgebildet:

Interventionsplan

Qualitats- Erweitertes
management Fihrungszeugnis
Partizipation ' Analyse
von Kindern, . des ebehen
Jugendiichen Beratungs- Nachhaltige Pe i
und Beschwerde- Aufarbeitung
bzw. von wege Schutz- und
schutz—oder Risikofaktoren
Hilfebedirftigen '
Erwachsenen Personalauswahl |  Verhaltenskodex
und —entwicklung / und Selbstaus-
Aus-und kunfts-
Fortbildung erklarung

Es geht um eine Kultur der Grenzachtung. Aus vielen Untersuchungen wissen
wir, dass Institutionen mit autoritdren Leitungsstrukturen ein besonders hohes
Risiko haben zum Tatort sexueller Ausbeutung von Madchen und Jungen zu wer-
den, dennin diesen Einrichtungen werden Entscheidungen weniger aus fachlichen
Erwdgungen, sondern ,eher von oben” im Interesse der eigenen Machtposition
getroffen. Die durch autoritare Strukturen bedingten fachlichen und personlichen
Abhéangigkeiten nutzen Tater/Taterinnen zum eigenen Vorteil und bauen ,Seil-
schaften” auf, indem sie sich unentbehrlich machen. Ebenso laufen Tater/Tate-
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rinnen in ,verwahrlosten” Einrichtungen und in Einrichtungen mit einem Lei-
tungsvakuum kaum Gefahr, als Tater erkannt und benannt zu werden. Geschickt
nutzen sie zum Beispiel diffuse Strukturen, um Intrigen zwischen Kollegen und
Elternschaft und innerhalb der Kindergruppe zu séen, sich eine heimliche Macht-
position zu sichern und kritische Kollegen/Kolleginnen bzw. Eltern zu mobben.

3.1 Schutz- und Risikofaktoren in der Kinder- und Jugend-

arbeit

Die Vertreter und Vertreterinnen der kirchlichen Kinder- und Jugendgruppen er-
hielten den Auftrag, sich innerhalb ihrer Gruppe mit folgenden Fragen auseinan-
derzusetzen und die Ergebnisse schriftlich zu dokumentieren:

Wie viele Personen sind fir die gleiche Personengruppe Schutzbefohlener zu-
standig?

Wie wird der Austausch unter den Mitarbeitenden gewahrleistet?
In welcher Form bestehen Macht- und Abhangigkeitsverhaltnisse?

(Aufgrund von Altersunterschieden, hierarchischen Strukturen, aufgrund der
Rolle/ Zustandigkeiten)

Entstehen in der Arbeit besondere Vertrauensverhaltnisse und wie kann vorge-
beugt werden, damit diese nicht ausgenutzt werden?

Bestehen besondere Gefahrenmomente (z.B. bei bestimmten Altersgruppen,
Menschen mit Behinderung, etc.)?

Finden Ubernachtungen statt, sind Wohn- oder Transportsituationen vorhan-
den bzw. welche Risiken bringt dies mit sich?

Gibt es spezifisch bauliche Gegebenheiten, die Risiken bergen?

In welchen Situationen entsteht eine 1:1 Betreuung?

In welchen Situationen sind die Schutzbefohlenen unbeaufsichtigt?

Wie wird die Privatsphare der Schutzbefohlenen geschiitzt?

Wie erleben Kinder und Jugendliche unsere Einrichtung, Gruppe, Pfarrei?
Wie erleben sie uns als Mitarbeitende?

Gibt es ein Beschwerdesystem fiir die Kinder und Jugendlichen bzw. fiir Schutz-
befohlene?

An wen kdnnen Sie sich bei Grenzverletzungen wenden?
Wie ist das Beschwerdesystem strukturiert?

Wem ist dieses Beschwerdesystem bekannt?
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3.1.1 Risikoanalyse der pfarrlichen Gruppierungen

Den Verantwortlichen ist bewusst, dass es grundséatzlich bauliche und situative
Gegebenheiten gibt, die Risiken fir Kinder und Jugendliche bergen, z.B. unbeob-
achtete Ecken im Keller, Orgelblihnen, Beichtstiihle; Sakristeiumkleide nicht ge-
trennt fir Jungen und Madchen; aber auch vor und nach den Gruppenstunden
oder wenn der Gruppenleiter kurz den Raum verlassen muss, gibt es unbeaufsich-
tigte Gefahrdungszeiten. Ganz besonders deutlich wurde dies fiir die Ferienfrei-
zeiten beschrieben. Dieses Bewusstsein ist hier noch einmal gestarkt worden und
damit auch die Sensibilitat, darauf zu achten.

Die meisten Gruppierungen pflegen eine offene Kommunikationskultur, welche
die Teilnehmer und Teilnehmerinnen einladen soll, auch kritische Rickmeldung
offen anzusprechen bzw. sich partizipativ an der Gestaltung zu beteiligen. Aller-
dings gibt es gruppendynamische Ausgrenzungen innerhalb der Gruppen und
Abgrenzungen der Dérfer gegeneinander. Auch Abhéngigkeits- und Machtstruk-
turen gerade durch Altersunterschiede wurden benannt, der Blick auf deren Aus-
wirkungen und Bedeutung gescharft.

Auf Beschwerdemdglichkeit wird in vielen Gruppen hingewiesen, allerdings gibt
es in der Regel kein strukturiertes bzw. organisiertes Beschwerde-System mit ge-
regelten Zustandigkeiten von der Gruppen- bis zur di6zesanen Ebene.

Konsequenzen und Weiterentwicklung

Eine fortzufiihrende Sensibilisierung aller Mitarbeitenden fiir das Thema Préven-
tion ist sehr wichtig. Dennoch muss allen Beteiligten bewusst sein, dass ein Rest-
risiko immer bleibt. Nur eine etablierte Kultur der Achtsamkeit und Wachsamkeit
in unserer Kirchengemeinde kann hierfir hilfreich sein.

Es ist notig, immer wieder die Kinder und Jugendlichen selbst zu befragen und
ihnen zuzuhoren (Recht auf Partizipation!). Wir Erwachsenen haben als Ehren-
und Hauptamtliche die Verantwortung, die Kinder immer wieder darauf anzu-
sprechen, wo sie selbst die Grenzen im Umgang miteinander sehen, und ihnen
damit zu signalisieren, dass wir dieses Thema sehr ernst nehmen.

Wichtig ist es, in unserer Gemeinde benennen zu kdnnen, was im Umgang mitei-
nander geht und was nicht. Und das nicht aus einer angstlichen Haltung heraus,
sondern aktiv und selbstbewusst.

3.1.2 Risikoanalyse der Kitas

Die fiinf kath. Kindertageseinrichtungen (nachfolgend Kita genannt) arbeiten mit
Kindern (im weiteren Verlauf Schutzbefohlene genannt) im Alter von 2 bis 6 Jah-
ren und deren Familien zusammen.
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Zur Personengruppe im Umgang mit den Schutzbefohlenen gehdren: Mitarbei-
ter/innen, Praktikanten, Hausmeister, Ehrenamtliche z.B. Vorlesepaten, Einzelfall-
hilfe, Handwerker und Lieferanten

Besondere Gefahrenmomente entstehen in der 1:1 Betreuung

im Wickelbereich

beim Schlafen

beim Toilettengang

in Einzelsituationen/Einzelbetreuung/Einzelférderung
Hilfe beim Umziehen oder Wechsel von Wasche

Sonderbetreuung von Inklusionskindern; hier sind klare Absprachen mit Eltern
und Einzelfallhelfer sehr wichtig!

bei Hospitationsterminen von externen Padagogen (z.B. Grundschule, Forder-
schule), Therapeuten (z.B. Friihforderung, Sprachtherapie) oder auch Jugend-
amtsmitarbeitern

In zwei Kitas finden Ubernachtungen statt. Auch hier ist ein Gefahrenpotenzial
vorhanden. Risikobereiche sind u.a. die Schlafsituation, der Toilettengang

bei Ausfliigen

Situationen, in denen die Schutzbefohlenen zeitweise unbeaufsichtigt spielen:
im Freispiel

in den Nebenrdumen

auf dem AuBengelédnde

Bauliche Gegebenheiten, die Risiken verbergen, gibt es im Wickelbereich, da
dieser vom Waschraum der Kinder nicht getrennt ist. Der Bereich selber ist zum
angrenzenden Flur mit einer Tir und in einigen Kitas mit einem Sichtfenster ver-
sehen (Privatsphare ist nicht geschitzt).

Informationslocher bestehen oftmals aus verschiedenen Griinden z.B. Krankheit,
Fortbildung, nicht genug Zeit fir die Kleinteambesprechungen.

Es bestehen Vertrauensverhaltnisse, die ausgenutzt werden kdnnen:

besonders durch die enge Bindung mit den U3 Kindern
durch eine langjahrige Zusammenarbeit
durch enge private Freundschaften

In den Einrichtungen befindet sich kein einheitliches dokumentiertes Be-
schwerdekonzept. Dies wird zurzeit erarbeitet.
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3.2 Melde-, Beratungs- und Beschwerdewege

Wir legen Wert auf eine fehleroffene Kultur und schaffen gleichzeitig die Mdg-
lichkeit, Kritik und Unzufriedenheit sowie Wiinsche zu duBern bis hin zu einer
offiziellen Beschwerde.

Die Vertreter und Vertreterinnen der kirchlichen Kinder- und Jugendgruppen er-
hielten den Auftrag, sich innerhalb ihrer Gruppe mit folgenden Fragen auseinan-
derzusetzen und die Ergebnisse schriftlich zu dokumentieren:

— Fuhlen sich Kinder und Jugendliche und Eltern eingeladen, sich zu beschwe-
ren?

— Wie unterstiitzen wir die Kinder, Jugendlichen und Eltern, sich zu beschweren?

— Sind allen Kindern, Jugendlichen und Eltern die Beschwerdemdglichkeiten be-
kannt?

— Werden diese genutzt?

— Kennen Kinder, Jugendliche und Eltern die konkreten Ansprechpersonen fir
ihre Beschwerde?

— Fihlen sich die anvertrauten Kinder und Jugendlichen geschiitzt, Beschwerden
zu duBern?

— Wie sind Kinder, Jugendliche und deren Eltern grundsatzlich in unserer Gruppe/
Kirchengemeinde beteiligt?

Um einen Uberblick zu bekommen, sind folgende Fragen an Eltern und Erzie-
hungsberechtigte zu stellen:

Wissen Sie, an wen Sie sich mit Ihrer Beschwerde, Sorge, Nachfrage wenden mdis-
sen?

Sind Ihnen die Beschwerdewege in der Einrichtung bekannt?

K&nnen Sie Erfahrungen mit eigenen Beschwerden oder der Ihrer Kinder in der
Einrichtung beschreiben?

Fuhlten Sie sich mit ihrer Beschwerde, Sorge etc. wahr- und ernstgenommen?
Gab es eine Riickmeldung beziglich der Beschwerde?
WeiB Ihr Kind, an wen es sich mit seiner Beschwerde, Sorge wenden kann?

Was wiinschen Sie sich von den Mitarbeitenden der Kirchengemeinde im Hinblick
auf den Umgang mit Beschwerden?

Konsequenzen und Weiterentwicklung:

In den verschiedenen Gruppierungen werden Kinder, Jugendliche und Eltern re-
gelmaBig Uber die verschiedenen Beschwerdemdglichkeiten informiert.
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In der Messdienerschaft St. Nikolaus hatte die Diskussion iber den Wert und die
Wege von Beschwerden die Konsequenz, dass in allen Kirchdorfern fir alle ca.
200 Messdiener nun ,Kummerkdsten” entstanden sind, die regelmaBig von den
Leitern geleert werden und gegebenenfalls an die Praventionsfachkraft weiterge-
geben werden. Der Wert von Riickmeldungen und Beschwerden wurde mit allen
Messdienern besprochen.

Beschwerdewege und Ansprechpartner/innen:

Gibt es Anlass zur Beschwerde, halten wir zunachst das Gesprach mit dem Grup-
penleiter oder der betreffenden Gruppe flr angezeigt. Kinder, Jugendliche und
Eltern haben in unserer Pfarrei die Moglichkeit, sich zum Zweck der Beratung
oder Beschwerde an folgende interne oder externe Ansprechpartner zu wen-
den:

Ansprechpartner der Gruppe:

— Erstkommunionkatechese — die Projektleiter, das Erstkommunionteam und
der verantwortliche Pastoralreferent Markus Urbatzka,
urbatzka@katholisch-in-wipperfuerth.de

— Firmkatechese — die Firmkatecheten, der verantwortliche Gemeindereferent
Peter Biihlstahl, buehlstahl@katholisch-in-wipperfuerth.de

— Sternsinger — die Projektleiter von den Dorfern/Stadtteilen bzw. Kaplan Pater
Georg Palimattam-Poulose, palimattam@katholisch-in-wipperfuerth.de

— Kinder- und Jugendchor — Stefan Barde, Kirchenmusiker,

— barde@katholisch-in-wipperfuerth.de

— Messdiener— Heidi Kister, Kisterin, heidi.kuester@gmx.de

— Pfadfinder — Andreas Lohr, andreas.loehr@dpsg-wipperfuerth.de
— Jungschitzen — Larissa Gehle, larissa.gehle@bdsj-koeln.de

— KJG-Jugendgruppe — Christian Kremer, Christian.Krem@web.de
und Desiree Ddrpinghaus, desi.doerpinghaus@web.de

Ansprechpartner der Pfarrei St. Nikolaus:

— Ansgar Nowak, Praventionsfachkraft, ansgar.nowakl@freenet.de,
Tel. 022 67 /12 40

— Michaela Hiltscher, Verwaltungsleiterin, michaela.hiltscher@erzbistum-koeln.de,
Tel.02267 /8818711

— Lambert Schéfer, leitender Pfarrer, schaefer@katholisch-in-wipperfuerth.de,
Tel. 02267 /8818713
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Sollte der beschrittene Weg nicht zu einer Verbesserung der Situation fihren,
haben Kinder, Jugendliche und Eltern die Mdglichkeit einer offiziellen Beschwerde
mit verbindlichen Verfahrensregeln.

Ansprechpartner des Erzbistum K&ln nach der dort geltenden Interventions- und
Beschwerdeordnung:

Frau Hildegard Arz, Tel: 01520 / 16 42-234
Herr Dr. Emil G. Naumann, Tel: 02 21 / 16 42-22 22
Herr Jirgen Dohmen, Tel: 01520 / 16 42-126

Erzbistum Koln, Stabsstelle Intervention, Oliver Vogt,
Marzellenstr. 32, 50668 Koln, Telefon: 02 21 /16 42-18 21

Fiir minderjahrige Opfer von sexualisierter Gewalt:

— Courage — Fachberatung fir betroffene Madchen und Jungen,
Herbstmuhle 3, 51688 Wipperfirth, Tel.: 0 22 67 / 30 34

— Arztliche Kinderschutzambulanz Bergisch Land e.V,, ¢/o Sana-Klinikum
Remscheid Burger Str. 211, 42859 Remscheid, Telefon 02191 13 59 60,
E-Mail info@ksa-rs.de

— Unabhangige Beschwerdestelle fiir Jugendhilfe in NRW:

— Ombudschaft Jugendhilfe NRW — Beratungsstelle —, Hofkamp 102,
42103 Wuppertal Tel.: 02 02 / 29 53 67 76, Mobil: 0176 — 31 74 24 84,
team@ombudschaft-nrw.de

3.2.1 Beschwerdebearbeitung in der Kirchengemeinde

Beschwerden werden mit dem auf der Homepage
www.katholisch-in-wipperfuerth.de hinterlegten Formular
oder formlos schriftlich gesendet an:

Ansgar Nowak, Praventionsfachkraft, ansgar.nowakl@freenet.de,
Tel.. 02267 /12 40,

alternativ auch an ein Mitglied des Steuerungsteams.

Nach Eingang der Beschwerde erfolgen eine Eingangsbestatigung und eine Kon-
taktaufnahme zum Zweck eines Erstgespraches.

Verbindliche Schritte der Beschwerdebearbeitung sind:
— Erstgesprach einer der Beschwerdebearbeitenden mit dem Beschwerdeflhrer.
— Hier werden der Grund der Beschwerde und das weitere Vorgehen besprochen.

— Ein Klarungsgesprach zwischen den Konfliktparteien mit Moderation, so dies
dem Wohl des Kindes oder Jugendlichen nicht abtrédglich ist.
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— Schriftliche Dokumentation des Beschwerdeverfahrens durch einen der Be-
schwerdebearbeitenden sowie Festlegung der Schritte zur Verdanderung.

Die Beschwerdebearbeitung erfolgt nach dem Vieraugenprinzip durch die Pra-
ventionsfachkraft und ggf. die entsprechenden Vertretungen.

Grundsatzlich besteht die Mdglichkeit, sich vertraulich beraten zu lassen und ggf.
Interventionen in Absprache mit dem Beschwerdefiihrer einzuleiten.

Soweit als moglich sorgen wir dafir, dass alle gegebenen Informationen im ge-
schitzten Rahmen verbleiben und der Beschwerdefiihrer (iber alle Schritte vorher
informiert ist.

Wir weisen darauf hin, dass wir die Vertraulichkeitszusage nicht garantieren kon-
nen, wo diese in Konflikt zu unserem Schutzauftrag gerat.

3.2.2 Beschwerdemanagement der Kitas

Eine beschwerdefreundliche Haltung ist uns in der katholischen Kirchengemeinde
sehr wichtig. In den funf Kitas kdnnen Eltern, Kinder und Mitarbeiter/innen ihre
Beschwerden auf unterschiedlichen Wegen ausdriicken. Aktuelle Anliegen, Sor-
gen, Anfragen oder auch Kritik kdnnen an die Mitarbeiter/innen herangetragen
werden.

Die Beschwerden werden je nach Personengruppe unterschiedlich geduBert und
somit auch entsprechend zum Personenkreis behandelt. Die Erfahrung zeigt, dass
sich Unklarheiten zeitnah und auf personlichem Weg am sinnvollsten I&sen las-
sen, um die Entstehung von gréBeren Unstimmigkeiten vorzubeugen. Kritik und
Beschwerden nehmen wir ernst —manche Anliegen bendtigen Zeit und Ruhe. Ziel
ist die Nachhaltigkeit der Erziehungsarbeit, die sich an den Bedirfnissen der Kin-
der orientiert und deren Entwicklung positiv beeinflussen soll. Es ist gleichzeitig
eine Gelegenheit zur stetigen Weiterentwicklung und (Fremd-)Betrachtung der
eigenen Arbeitsweisen unserer Kindertagesstatten. Wir gehen vertrauensvoll mit
Beschwerden aller Art um.

3.2.2.1 Beschwerdewege der Kinder

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitsduBerung zu verstehen.
Diese ist abhangig vom Alter, Entwicklungsstand und Persdnlichkeit des Kindes.
Neben